POLITYKA PRYWATNOSCI — APLIKACJA I STRONA
INTERNETOWA EQUESTY"

Wersja polska jest jedyng wersjg wigzgcag. Wersja angielska ma charakter pomocniczy; w razie
rozbieznoSci rozstrzyga wersja polska.

§1. Administrator danych

Administratorem Twoich danych osobowych jest Jakub Mikotajczyk, prowadzacy jednoosobowa
dziatalno§¢ gospodarczg pod firmg JM SOLUTIONS JAKUB MIKOLAJCZYK, NIP 9681001932,
REGON 389583483, adres ul. Wisniowa 8, 62-820 Stawiszyn, e-mail contact@equesty.app (dalej
,Administrator"). Polityka dotyczy aplikacji mobilnej ,Equesty" (dalej ,Aplikacja") oraz strony

internetowej equesty.app (dalej ,Strona"; zob. §10a). Pojecia pisane wielka literg — Ustuga,
Uzytkownik, Konto, Organizator, Personel, Jezdziec, Klient, TreS§ci — majg znaczenie nadane im w
Regulaminie; Organizatorem jest stajnia albo inny przedsiebiorca, ktéry oferuje jazdy za
posSrednictwem Aplikaciji.

§2. Inspektor Ochrony Danych (I0OD)

Administrator nie powotat IOD, gdyz nie zachodza przestanki z art. 37 RODO (dziatalno$¢ nie
polega na przetwarzaniu na duza skale danych szczegblnych kategorii ani na regularnym i
systematycznym monitorowaniu oséb na duza skale). We wszystkich sprawach dotyczacych

danych prosimy o kontakt: contact@equesty.app.

§3. Cele i podstawy prawne przetwarzania

Przetwarzamy Twoje dane w celach wskazanych w tabeli. Przy kazdym celu podajemy podstawe
prawna (art. 6 ust. 1 RODO; przy uzasadnionym interesie — jaki to interes), kategorie danych oraz

okres przechowywania; zasady wspodlne dla okreséw opisuje §7.

Cel

Kategorie danych

Podstawa prawna
(RODO)

Okres przechowywania

Konto i logowanie —
zatozenie i
prowadzenie Konta,
logowanie, ustawienia
Aplikacji

dane Konta: imie i
nazwisko, adres e-mail,
numer telefonu, hasto w
postaci skrétu
kryptograficznego, awatar,
ustawienia (w tym jezyk i
ulubieni Organizatorzy)

art. 6ust. 1lit. b
(wykonanie umowy)

do usuniecia Konta;
trwate wymazanie w
ciggu 30 dni (§7)

Potwierdzenie adresu
e-mail i numeru
telefonu, resetowanie
hasta, zasada ,jeden
numer — jedno
Konto" oraz ochrona
Aplikaciji i Strony

adres e-mail, numer
telefonu, kody
jednorazowe, liczniki préb i
wysytek, identyfikator
instalaciji Aplikaciji, adres IP
(w licznikach — takze w
postaci skrétu)

art. 6 ust. 1lit. f

(uzasadniony interes:

ochrona
Uzytkownikow i
Organizatoréw przed
fatszywymi kontami i
rezerwacjami oraz
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wykorzystania lub
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godzina; liczniki —
najdtuzej 24 godziny;
numer telefonu — jak
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Cel

Kategorie danych

Podstawa prawna
(RODO)

Okres przechowywania

przed fatszywymi
kontami, fatszywymi
rezerwacjami i
naduzyciami (limity
préb i wysytek)

bezpieczenstwo
Ustugi)

dane Konta, zerowany w
chwili usuniecia Konta

Wyszukiwanie
Organizatoréw, takze
w poblizu Ciebie, oraz
mapa

tres¢ zapytania;
przyblizona lokalizacja
urzgdzenia (zob. §4)

art. 6ust. 1lit. b
(funkcja uruchamiana
na Twoje zgdanie)

na czas obstugi
zapytania; lokalizacji nie
zapisujemy

Rezerwacje — jazdy
pojedyncze, grupowe
i powtarzajace sie,
ich zmiany i
odwotania, historia
jazd, karnety oraz
status ptatnosci
dokonywanych poza
Aplikacja

dane rezerwacji i jazd
(termin, Organizator, kon,
osoba prowadzaca, wynik
jazdy), dane karnetéw,
status ptatnosci

art. 6ust. 1lit. b
(wykonanie umowy)

jak dane Konta

Narzedzia
Organizatora —
ewidencja koni,
Personelu,
dostepnosci, Klientéw
(takze osbb bez
Konta), karnetéw,
statusu ptatnosci i
regulaminu
Organizatora

dane wprowadzane przez
Organizatora i jego
Personel: dane Klientéw
(imie i nazwisko, telefon, e-
mail, notatki, wewnetrzny
poziom zaawansowania),
konie i ich zdjecia,
dostepnosé, karnety,
regulamin Organizatora

art. 6 ust. 1lit. b
wobec Organizatora i
Uzytkownikow; lit. f
wobec os6b bez
Konta (uzasadniony
interes: prowadzenie
Ustugi na rzecz
Organizatora, ktory
prowadzi dla nich
zajecia)

do usunigcia danych
przez Organizatora albo
usuniecia Organizatora
z Aplikacji

Udostepnienie
Organizatorowi, z
ktérym jestes
powigzany, Twojego
imienia i nazwiska,
potwierdzonego
numeru telefonu oraz
Twoich rezerwacji

jak w celu

art. 6 ust. 1lit. b
(kontakt Organizatora
z Toba w sprawie
Twoich jazd)

do zakoriczenia
powiagzania lub
usuniecia Konta

taczenie Konta z
karta Klienta
prowadzong przez
Organizatora — po
potwierdzonym
adresie e-mail lub
numerze telefonu

adres e-mail, numer
telefonu, identyfikator
zaproszenia

art. 6 ust. 1lit. f
(uzasadniony interes:
spdjna historia Twoich
jazd u Organizatora)
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Cel

Kategorie danych

Podstawa prawna
(RODO)

Okres przechowywania

albo przez
zaproszenie, link lub
kod

Profil Organizatora w
Aplikaciji, a po jego
wtgczeniu przez
Organizatora — takze
na Stronie, w tym
ustalenie
wspo6trzednych
adresu

dane profilu (nazwa, adres i
jego wspbtrzedne, telefon,
e-mail, opis, logo i zdjecia,
cennik, oferta), imiona i
zdjecia os6b z Personelu
wskazanych w profilu

art. 6 ust. 1lit. b
wobec Organizatora;
lit. f wobec oséb z
Personelu
(uzasadniony interes:
prezentacja oferty
Organizatora, ktory je
wskazat)

do wytgczenia profilu
lub usuniecia
Organizatora

Powiadomienia — e-
mailem, w Aplikacji i
push: rezerwacje,
zmiany, odwotania,
przypomnienia,
zaproszenia, kody,
dokumenty
przesytane po
rejestracji, zmiany
Regulaminu i Polityki,
potwierdzenia
ztozenia i cofniecia
wypowiedzenia

adres e-mail, imie, token
push, nazwa urzadzenia i
platforma, tresé
powiadomienia (imig
Jezdzca, nazwa
Organizatora, imie osoby
prowadzacej, termin i
rodzaj zdarzenia),
informacja o niedoreczeniu

art. 6 ust. 1lit. b;
powiadomienia o
zmianach Regulaminu
i Polityki — lit. f
(uzasadniony interes:
poinformowanie Cie o
zmianie), a wobec
Organizatoréw — lit. ¢

(ustawowy obowigzek

powiadomienia);
powiadomienia push
— wytacznie po
zezwoleniu w

ustawieniach systemu

operacyjnego
urzadzenia

powiadomienia w
Aplikacji — 90 dni;
potwierdzenia
doreczenia push — 30
dni; token push — do
wylogowania, usuniecia
Konta lub uniewaznienia
tokenu przez system
urzgdzenia

Dokumentowanie
akceptaciji
Regulaminu,
potwierdzenia
zapoznania sie z
Polityka,
powiadomien o
zmianach tych
dokumentéw oraz
wypowiedzen
ztozonych w Aplikacji

identyfikator Konta, skrét
kryptograficzny adresu e-
mail, rodzaj i numer wersji
dokumentu, data i godzina
akceptacji lub
potwierdzenia; dla kazdego
powiadomienia: adresat
(adres e-mail, imie), wersja
dokumentu, data i godzina
wystania, identyfikator
wiadomoS$ci nadany przez
dostawce poczty,
informacja o
niedoreczeniu; dla
wypowiedzenia: data
ztozenia, Organizatorzy,
ktérych dotyczy, termin

art. 6 ust. 1lit. f
(uzasadniony interes:
wykazanie, ktéra
wersje dokumentow
Uzytkownik
zaakceptowat lub
otrzymat i kiedy, oraz
ustalenie,
dochodzenie lub
obrona roszczen);
obstuga
wypowiedzenia —
takze lit. b
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przez czas posiadania
Konta, a po jego
usunieciu — w postaci
spseudonimizowanej do
korica széstego roku
kalendarzowego (§7)




Cel

Kategorie danych

Podstawa prawna
(RODO)

Okres przechowywania

zamkniecia Konta, data
cofniecia

WiadomoSsci do nas
— przez formularz na
Stronie lub e-mailem
— w tym pytania o
Aplikacje, propozycje
wspoétpracy i
zgtoszenia
Organizatoréw, ktérzy
chca dotaczyé

imie, adres e-mail, tres¢
wiadomosci, jezyk Strony;
w e-mailu — dane, ktére
podasz

art. 6 ust. 1lit. f
(uzasadniony interes:
odpowiedz osobie,

ktéra do nas pisze); lit.

b, gdy wiadomos¢
dotyczy zawarcia lub
wykonania umowy

12 miesiecy od ostatnigj
wiadomos$ci w sprawie,
chyba ze sprawa
dotyczy reklamaciji lub
roszczeh (wiersz
ponizej)

Reklamacje,
zgtoszenia dotyczace
Tresci i odwotania od
decyzji w ich sprawie
(Regulamin §8 i §10a)
oraz ustalenie,
dochodzenie lub
obrona roszczen

dane kontaktowe, tres¢
zgtoszenia lub odwotania,
Tres¢, ktorej dotyczy
zgtoszenie

art. 6 ust. 1lit. f
(uzasadniony interes:
rozpatrzenie sprawy
oraz ustalenie,
dochodzenie lub
obrona roszczen) oraz
lit. ¢ (obowiazki z
przepiséw o prawach
konsumentaio
ustugach cyfrowych)

do uptywu okresu
przedawnienia roszczen

Analityka i raporty o

btedach — wytacznie
za Twoja zgoda (zob.

nizej)

dane o korzystaniu z
Aplikacji (np. otwierane
ekrany i uzywane funkcje),
raporty o btedach (model
urzadzenia, wersja systemu
i Aplikaciji, opis btedu),
losowy identyfikator
instalaciji

art. 6 ust. 1lit. a
(zgoda); art. 399 ust. 1
Prawa komunikacji
elektronicznej

nie dtuzej niz 12
miesiecy od zebrania;
po wycofaniu zgody —
usuniecie danych
powigzanych z Kontem
w ciggu 30 dni

Obowiagzki prawne
(np. odpowiedz na
zadania
uprawnionych
organéw)

dane niezbedne w danej
sprawie

art. 6 ust. 1lit. c
(obowigzek prawny)

przez okres wymagany
przepisem

Przetwarzanie danych os6b odwiedzajacych Stroneg opisuje §10a.

Analityka i raporty o btedach — wytgcznie za Twojg zgoda. Dane o tym, jak korzystasz z

Aplikacji (np. otwierane ekrany i uzywane funkcje), oraz raporty o btedach Aplikacji (model

urzadzenia, wersja systemu i Aplikacji, opis btedu) zbieramy wytacznie wtedy, gdy wyrazisz na to

zgode w Aplikacji. Zgoda na analityke i zgoda na raporty o btedach sa odrgbne. Dopdki jej nie

wyrazisz, Aplikacja nie zapisuje na Twoim urzadzeniu informacji w tych celach i nie przesyta nam

tych danych. Wykorzystujemy je wytacznie po to, aby ustali¢, ktére funkcje sg uzywane, oraz aby

wykrywac i usuwac btedy; nie wykorzystujemy ich do reklamy. Przetwarza je w naszym imieniu
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dostawca analityki produktowej i raportowania btedéw z serwerami w EOG. Podstawa jest Twoja
zgoda (art. 6 ust. 1lit. a RODO, art. 399 ust. 1 Prawa komunikacji elektronicznej). Zgode wycofasz w
kazdej chwili w ustawieniach Aplikacji, rownie tatwo jak jej udzielenie; od chwili wycofania nie
zbieramy tych danych, a dane powigzane z Twoim Kontem usuwamy w ciggu 30 dni. Dane
zebrane za zgoda przechowujemy nie dituzej niz 12 miesigecy od ich zebrania.

Informacje handlowe wysytamy wytacznie za Twojg uprzedniag zgoda. Nie wykorzystujemy Twoich
danych do celéw reklamowych.

§4. Kategorie danych

Dane Konta (imie i nazwisko, adres e-mail, potwierdzony numer telefonu, hasto w postaci skrotu
kryptograficznego, awatar, ustawienia); dane profilu Organizatora (nazwa, adres i jego
wspétrzedne, telefon, e-mail, opis, logo i zdjecia, cennik, oferta) oraz imiona i zdjecia 0séb z
Personelu wskazane w profilu; dane Klienta wprowadzane przez Organizatora (imie i nazwisko,
telefon, e-mail, notatki, wewnetrzny poziom zaawansowania) — w tym dane oséb
nieposiadajgcych Konta; dane rezerwacji, jazd i karnetéw; dane koni i ich zdjecia; regulamin
Organizatora; token push, nazwa urzadzenia, platforma i tre§¢ powiadomien; przyblizona
lokalizacja urzadzenia (bez zapisu); kody jednorazowe, liczniki, identyfikator instalacji i adres IP
(krotkotrwale, zob. §3); zapis akceptacji Regulaminu i potwierdzenia zapoznania sie z Polityka,
rejestr powiadomien o zmianach tych dokumentéw oraz wypowiedzenia ztozone w Aplikacji;
wiadomosci kierowane do nas; za Twojg zgodg — dane o korzystaniu z Aplikacji i raporty o
btedach; dane techniczne potaczen (zob. §5 i §10a).

Numer telefonu. Kazde Konto ma adres e-mail potwierdzony kodem oraz numer telefonu
potwierdzony kodem z wiadomoséci SMS. Numer potwierdzisz tylko na jednym Koncie. Na numer
wysytamy kod potwierdzajacy; numer nie stuzy do logowania ani do resetowania hasta. Twoj
potwierdzony numer widzi Organizator, z ktérym jeste$ powigzany (zob. §3 i §5).

Widocznos¢ profilu Organizatora. Profil Organizatora widzg zalogowani Uzytkownicy w
wyszukiwarce i na mapie, a po wtgczeniu tego przez Organizatora — takze odwiedzajgcy Strone.
Organizator ukrywa swoj profil w ustawieniach; ukryty profil znajdujg i rezerwujg u niego jazdy
wytacznie jego Klienci.

Lokalizacja. Z lokalizacji korzystamy tylko wtedy, gdy zezwolisz na to w ustawieniach systemu
operacyjnego urzadzenia (wytacznie podczas uzywania Aplikacji) i uruchomisz wyszukiwanie w
poblizu lub mape. Wspbtrzedne sg zaokraglane na Twoim urzadzeniu do ok. 1 km, przesytane do
naszego serwera wytgcznie w celu obliczenia odlegtoSci do Organizatoréw i nie sg zapisywane
ani rejestrowane — takze w logach serwera. Bez zezwolenia wyszukasz Organizatoréw po nazwie
lub miejscowosci.

Adresy IP. Administrator nie zapisuje adreséw IP w swojej bazie danych. Adres IP stuzy
krotkotrwale do licznikbw chronigcych przed naduzyciami (zob. §3; najdtuzej 24 godziny, a na
Stronie — skrét adresu w pamieci serwera przez 10 minut, zob. §10a) oraz jest przetwarzany na
poziomie sieci przez dostawcodw hostingu, sieci CDN i poSrednika sieciowego przy obstudze
potaczen (zob. §5 i §10a).
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§5. Odbiorcy i kategorie odbiorcéw (powierzenie, art. 28 RODO)

Administrator powierza przetwarzanie danych nastepujacym kategoriom odbiorcéw —

podmiotom przetwarzajacym, z ktérymi zawiera umowy powierzenia (art. 28 RODO). Przy kazde;j

kategorii podajemy, co odbiorca robi, jakie dane otrzymuje i gdzie je przetwarza:

dostawca hostingu bazy danych i aplikacji (serwer Aplikacji, baza danych, bufor
podreczny) — przechowywanie i przetwarzanie danych opisanych w §3 i §4, poza plikami i
zdjeciami; serwery w UE;

dostawca ustug poczty e-mail — wysytka wiadomosci od nas (kody, zaproszenia,
dokumenty i powiadomienia o ich zmianach, odpowiedzi) oraz odbiér wiadomosci
kierowanych do nas (formularz na Stronie, adres contact@equesty.app); zakres: adres e-

mail, imie, tre§¢ wiadomosci i zatgczniki, informacja o niedoreczeniu; przetwarzanie w USA
(zob. §6);

dostawca przechowywania i doreczania plikdéw (CDN) — pliki przesytane do Aplikacii:
zdjecia koni, logo i zdjecia Organizatoréw, awatary, regulaminy Organizatoréw; adresy [P
urzadzen na poziomie sieci; serwery w UE;

dostawca sieci CDN i posrednik sieciowy (proxy) przed Strong i przed serwerem Aplikacji
— doreczanie Strony oraz ochrona Strony i serwera Aplikacji przed naduzyciami; zakres:
adres IP, dane techniczne potaczenia oraz — w tranzycie, na czas przekazania — tres¢
zadan kierowanych do serwera Aplikaciji, w tym wiadomosci z formularza; serwery na catym
swiecie, w tym w UE i USA — potaczenie obstuguje serwer potozony najblizej Ciebie (zob.
§6);

dostawca wysytki wiadomosci SMS — doreczenie kodu potwierdzajgcego numer telefonu;
zakres: numer telefonu i tres§¢ wiadomosci z kodem; przetwarzanie w EOG;

dostawca ustug budowania aplikacji mobilnej i wysytki powiadomien push — dane
techniczne Aplikacji, token push i tre§¢ powiadomienia; przetwarzanie w USA (zob. §6);

dostawca ustugi geokodowania — adres Organizatora wpisywany przez Personel oraz
wspobtrzedne wskazane na mapie; serwery w UE; lokalizacja Twojego urzadzenia nie jest
temu dostawcy przekazywana;

dostawca analityki produktowej i raportowania btedéw — wytacznie po wyrazeniu przez
Ciebie zgody (zob. §3); zakres: dane o korzystaniu z Aplikaciji, raporty o btedach, losowy
identyfikator instalacji; serwery w EOG.

Ponadto dane otrzymuja:

operator systemu operacyjnego Twojego urzgdzenia i sklepu z aplikacjami — Apple albo
Google, zaleznie od urzgdzenia — dystrybucja Aplikacji, doreczanie powiadomienh push
przez ustuge systemowa, wyswietlanie mapy (zob. §10); przetwarzanie w USA, na zasadach
okreslonych przez tego operatora, ktéry jest odrebnym administratorem;

Organizatorzy, z ktorymi jestes powigzany — Twoje imie i nazwisko, potwierdzony numer
telefonu, rezerwacje i historia jazd u tego Organizatora, w zakresie potrzebnym do
prowadzenia Twoich jazd. Dostep majg osoby z Personelu tego Organizatora w rolach, ktére
Organizator im nadat. O to, jak Organizator korzysta z tych danych poza Aplikacjg, pytaj
tego Organizatora.
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Nie sprzedajemy danych osobowych i nie udostepniamy ich w celach reklamowych.

Zmiana dostawcy w ramach kategorii — z tym samym celem, zakresem danych i miejscem
przetwarzania — nie zmienia tej Polityki. Nowg kategorig odbiorcéw, nowy cel przetwarzania albo
pierwsze przetwarzanie danych poza EOG przez dotychczasowa kategorie ogtaszamy zgodnie z
§13. Imienna liste podmiotéw, ktéorym powierzamy dane, prowadzimy w Rejestrze czynnoSci
przetwarzania i przekazujemy jg na Twoje zadanie (art. 15 RODO), skierowane na
contact@equesty.app.

§6. Przekazywanie poza Europejski Obszar Gospodarczy

Dane przechowujemy na serwerach w UE. Poza EOG — w USA — przetwarzane sg dane
przekazywane dostawcy ustug poczty e-mail, dostawcy ustug budowania aplikacji i wysytki
powiadomien push oraz operatorowi systemu (Apple albo Google) przy dystrybuciji Aplikacji i
doreczaniu powiadomien push. Dostawca sieci CDN i poSrednik sieciowy dziata w globalnej sieci
serwerdéw, dlatego dane potaczen ze Strong i z serwerem Aplikacji obstuguje serwer potozony
najblizej Ciebie, takze poza EOG, w tym w USA. Cze§¢ dostawcdw przechowujgcych dane w UE
nalezy do grup z siedzibg w USA i w ramach wsparcia technicznego ma dostep do danych takze z
USA.

Kazde takie przekazanie odbywa sie na podstawie: (a) decyzji wykonawczej Komisji (UE)
2023/1795 stwierdzajacej odpowiedni stopien ochrony danych zapewniany przez ramy ochrony
danych UE-USA (EU-US Data Privacy Framework) — wobec odbiorcéw objetych certyfikacija (art.
45 RODO), albo (b) standardowych klauzul umownych przyjetych decyzja wykonawcza Komisji
(UE) 2021/914 (art. 46 ust. 2 lit. c RODO). Kopie zabezpieczeh otrzymasz pod
contact@equesty.app.

§7. Okresy przechowywania
Okres dla kazdego celu podaje tabela w §3. Zasady wspoélne:

e Dane Konta — usunigcie Konta jest skuteczne natychmiast (Konto staje sie nieaktywne i
niedostepne, a numer telefonu jest zerowany w tej samej chwili), a trwate wymazanie
danych nastepuje w ciggu 30 dni.

* Konto, ktérego adres e-mail nie zostat potwierdzony — usuwamy je po 30 dniach od
zatozenia, chyba ze Konto ma przypisang rolge u Organizatora; wéwczas stosujemy zasady
dla danych Konta.

* Kody jednorazowe — do wykorzystania lub wygasnigcia, najdtuzej 1 godzina; liczniki prob i
wysytek — najdtuzej 24 godziny.

* Powiadomienia w Aplikacji — 90 dni; potwierdzenia doreczenia powiadomien push — 30
dni; token push — do wylogowania, usuniecia Konta lub uniewaznienia tokenu przez system
urzadzenia.

* Lokalizacja urzgdzenia — nie jest przechowywana (wykorzystywana wytacznie na czas
obstugi zapytania).

* Zapis akceptacji Regulaminu i potwierdzenia zapoznania sie z Polityka, rejestr
powiadomien o zmianach tych dokumentéw oraz wypowiedzenia ztozone w Aplikacji —
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przez czas posiadania Konta. Po usunigciu Konta (takze Konta usunietego z powodu
niepotwierdzenia adresu e-mail) przechowujemy te zapisy w formie spseudonimizowane;j:
usuwamy z nich identyfikator Konta, adres e-mail i imig, a zachowujemy skrét
kryptograficzny adresu e-mail, ktéry pozwala powigzac zapis z adresem tylko temu, kto ten
adres zna. Tak spseudonimizowane zapisy usuwamy z konhcem szdstego roku
kalendarzowego po roku, w ktéorym trwale wymazano dane Konta, czyli po uptywie okresu
przedawnienia roszczen (art. 118 Kodeksu cywilnego).

e Wiadomosci do nas — 12 miesiecy od ostatniej wiadomosci w sprawie; jezeli sprawa
dotyczy reklamacji lub roszczeh — do uptywu okresu przedawnienia roszczen.

* Dane zebrane za zgoda (analityka, raporty o btedach) — nie dtuzej niz 12 miesigecy od
zebrania; po wycofaniu zgody lub usunigciu Konta — usuniecie w ciggu 30 dni.

¢ Dane niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen — do uptywu okresu
przedawnienia roszczen; dane, ktérych przechowywania wymagaja przepisy prawa —
przez okres wymagany tymi przepisami.

* Strona — dane potgczen: zob. §10a ust. 3; wiadomoSsci z formularza: jak ,Wiadomosci do

nas .

§8. Prawa os6b, ktérych dane dotycza

Masz prawo do: dostgpu, sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia
danych, sprzeciwu (wobec przetwarzania opartego na art. 6 ust. 1lit. f), a jezeli przetwarzanie
opiera sie na zgodzie — takze do cofnigcia tej zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na
zgodnos§¢ z prawem przetwarzania przed cofnigciem. Zgode na analityke i zgode na raporty o
btedach wycofasz w ustawieniach Aplikacji (zob. §3). Zezwolenia na lokalizacje i powiadomienia
push zmienisz w ustawieniach systemu operacyjnego urzadzenia; rodzaje powiadomienh
wybierzesz takze w Aplikaciji. Konto usuniesz w Aplikaciji (zob. §7). Zadania kieruj na
contact@equesty.app; odpowiadamy bez zbednej zwtoki, najpdzniej w ciagu miesigca (art. 12 ust.

3 RODO). Jezeli dane dotycza Cie jako Klienta wprowadzonego przez Organizatora, zwrd¢ sie do
Administratora lub do tego Organizatora.

§9. Prawo skargi

Przystuguje Ci prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul.
Stawki 2, 00-193 Warszawa, uodo.gov.pl).

§10. Informacje na urzadzeniu, uprawnienia i dane od operatora systemu

Aplikacja nie wykorzystuje plikdw cookies w rozumieniu przegladarkowym (o Stronie — zob. §10a).
Zgodnie z art. 399 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji elektronicznej informujemy,
w jakich celach Aplikacja przechowuje informacje na Twoim urzadzeniu lub uzyskuje do nich
dostep:

* bez odrebnej zgody — gdy jest to niezbedne do swiadczenia Ustugi, ktérej zadasz:
tokeny uwierzytelniajace (utrzymanie zalogowania); ustawienia Aplikacji (np. wybrany
Organizator, ostatnie wyszukiwania); identyfikator instalacji Aplikacji (losowy, odrebny od
identyfikatora z analityki), ktory chroni przed naduzyciami przy potwierdzaniu numeru
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telefonu (zob. §3) — do odinstalowania Aplikacji; token push (po zezwoleniu na
powiadomienia w ustawieniach systemu); przyblizona lokalizacja (po zezwoleniu w
ustawieniach systemu, wytacznie podczas wyszukiwania w poblizu lub korzystania z mapy);
aparat i zdjecia (wytacznie gdy dodajesz zdjecie);

* za Twoja zgoda: Jezeli wyrazisz zgode na analityke lub raporty o btedach, Aplikacja zapisuje
na Twoim urzadzeniu losowy identyfikator instalacji oraz zdarzenia i raporty oczekujgce na
wystanie. Otrzymuje je wytacznie dostawca analityki produktowej i raportowania btedoéw
dziatajgcy w naszym imieniu (zob. §5). Po wycofaniu zgody Aplikacja usuwa je z urzadzenia;
usuwa je tez odinstalowanie Aplikacji.

W innych celach Aplikacja zapisuje informacje na Twoim urzadzeniu wytgcznie za Twoja zgoda
(zob. §3, analityka i raporty o btedach).

Warunki przechowywania informacji i dostepu do nich okreélasz w ustawieniach systemu
operacyjnego urzadzenia (lokalizacja, powiadomienia, aparat, zdjecia), a zgody na analityke i
raporty o btedach — w ustawieniach Aplikacji.

Mapa. Mape w Aplikacji wySwietla ustuga map operatora systemu Twojego urzadzenia (Apple
albo Google) — urzadzenie pobiera dane mapy bezposrednio od tego operatora, ktory
przetwarza je zgodnie z wtasng polityka prywatnoSci.

Dane od operatora systemu. Jezeli w ustawieniach urzadzenia zgodzisz sie na udostepnianie
danych analitycznych twércom aplikacji, operator systemu (Apple albo Google) przekazuje nam
zbiorcze raporty o awariach i statystyki uzywania Aplikacji na swoich zasadach. Zgode te zmienisz
w ustawieniach systemu operacyjnego urzadzenia.

§10a. Strona internetowa equesty.app

1. Polityka dotyczy takze Strony. Administratorem danych oséb odwiedzajgcych Strone jest
Administrator wskazany w §1. Korzystanie ze Strony nie wymaga konta ani podawania
danych; dane podajesz tylko wtedy, gdy piszesz do nas przez formularz.

2. Na Stronie nie stosujemy plikéw cookies ani innych technologii zapisujacych informacje
na Twoim urzadzeniu, chyba ze wczes$niej zapytamy Cie o zgode i jg wyrazisz.

3. Wyswietlanie Strony. Strone udostepnia dostawca sieci CDN — z serwera potozonego
najblizej odwiedzajgcego (zob. §5 i §6). Przy kazdym zapytaniu do Strony (np. wy$wietleniu
podstrony) Twoja przegladarka przekazuje mu adres IP i podstawowe dane techniczne
zapytania (np. adres podstrony, rodzaj przegladarki, strone odsytajaca, date i godzine).
Dane te przetwarzamy wytacznie po to, aby doreczy¢ Strone oraz zapewnic jej
bezpieczenstwo i ochrone przed naduzyciami (np. atakami na jej dostepno$¢) — na
podstawie art. 6 ust. 1lit. f RODO; naszym prawnie uzasadnionym interesem jest
udostepnienie Strony osobom, ktore o nig proszg, i jej ochrona. Administrator nie prowadzi
wtasnych rejestréw (logéw) odwiedzin Strony; dostawca przechowuje dane potaczen tylko
przez czas potrzebny do obstugi i zabezpieczenia ruchu, zgodnie z umowa powierzenia.
Panel dostawcy pokazuje nam jedynie zbiorcze dane o ruchu (np. liczbe zapytan), ktére nie
pozwalaja zidentyfikowa¢ odwiedzajgcych, i korzystamy z nich wytacznie do utrzymania i
zabezpieczenia Strony. Regulamin i Polityka prywatnoséci w kazdej wersji sa dostepne na
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Stronie jako podstrony i pliki PDF; odno$niki do nich w Aplikacji otwieraja je w przegladarce
urzadzenia, a dane potaczenia sa przetwarzane w sposdb opisany w tym ustepie.

4. Formularz kontaktowy i e-mail. Jezeli napiszesz do nas przez formularz na Stronie lub na
adres contact@equesty.app, przetwarzamy Twoje imig, adres e-mail, tre§¢ wiadomosci i
jezyk Strony, aby odpowiedzie¢ — na podstawie art. 6 ust. 1lit. f RODO (uzasadniony
interes: odpowiedz osobie, ktéra do nas pisze), a gdy sprawa dotyczy zawarcia lub

wykonania umowy — takze lit. b — przez 12 miesigcy od ostatniej wiadomoSci w sprawie,
chyba ze sprawa dotyczy reklamaciji lub roszczen (wtedy zgodnie z §7). Wystanie
formularza nie wymaga zgody ani zatozenia konta. Przegladarka przekazuje tresS¢ formularza
do serwera Aplikacji za posrednictwem posrednika sieciowego (zob. §5); serwer przekazuje
ja jednym e-mailem do naszej skrzynki u dostawcy ustug poczty e-mail (zob. §5 i §6) i nie
zapisuje jej w bazie danych. Odpowiadamy ze skrzynki contact@equesty.app na podany

przez Ciebie adres. Dla ochrony formularza przed naduzyciami serwer przechowuje przez 10
minut, wytacznie w pamieci, skrét Twojego adresu IP jako licznik zgtoszen; nie zapisuje go w
bazie ani w logach. Strona nie ustawia przy tym zadnego pliku cookie, a strona z wynikiem
wysyftki nie zawiera Twoich danych.

5. Linki zewnetrzne. Przycisk prowadzacy do sklepu z aplikacjami otwiera ustuge Apple albo
Google; Strona nie przekazuje im przy tym danych o Tobie, a dalsze korzystanie z tych ustug
podlega ich zasadom.

§11. Wiek

Aplikacja jest przeznaczona wytacznie dla os6b petnoletnich, ktére ukonczyty 18 lat.
Administrator nie kieruje Ustug do oséb ponizej 18 lat i nie przetwarza Swiadomie ich danych.
Organizator, wprowadzajgc dane Klienta, zobowigzany jest nie wprowadza¢ danych oséb, ktére
nie ukonczyty 18 lat. Wystanie wiadomosci przez formularz na Stronie nie opiera sie na zgodzie
(zob. §10a ust. 4), wiec nie stosuje sie do niego art. 8 RODO.

§12. Bezpieczenistwo

Hasta i tokeny odSwiezajace przechowujemy w postaci skrétu kryptograficznego; transmisja jest
szyfrowana (HTTPS); dostep do danych ograniczaja role. Kody jednorazowe sa losowe, wazne
krotko i tylko raz; wiadomo$¢ SMS z kodem nie zawiera innych danych. W logach serwera nie
zapisujemy numeru telefonu ani treSci wiadomosci kierowanych do nas. Tre§¢ powiadomien push
ograniczamy do informacji niezbednych — nie zawiera ona treSci wpisywanych przez Personel
(np. powodu odwotania jazdy, widocznego wytgcznie w Aplikacji). Administrator stosuje srodki
organizacyjne i techniczne adekwatne do ryzyka (art. 32 RODO).

§13. Zmiany Polityki

Kazda wersja Polityki ma date wejScia w zycie; wszystkie wersje wraz z podsumowaniem zmian sg
dostepne pod adresem equesty.app/pl/privacy-policy/versions. O zmianie istotnej informujemy
Cie e-mailem wystanym na adres przypisany do Konta oraz komunikatem w Aplikacji co najmnigj
15 dni przed jej wejsciem w zycie, a nowego celu przetwarzania nie realizujemy przed tym dniem.
Zmiang istotna jest: nowy cel przetwarzania lub nowa podstawa prawna dotychczasowego celu;
nowa kategoria odbiorcéw; przekazywanie danych poza EOG przez kategorie odbiorcow, ktéra
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dotad przetwarzata je wytacznie w EOG; wydtuzenie okresu przechowywania; zmiana
administratora; zmiana sposobu wykonywania Twoich praw; objecie przetwarzaniem nowej grupy
os6b. Inne zmiany publikujemy z datg i podsumowaniem zmian. Zmiany wymaganej przepisem
prawa w terminie, ktory nie pozwala zachowa¢ 15 dni, albo niezbednej do przeciwdziatania
pilnemu zagrozeniu cyberbezpieczenstwa dokonujemy niezwtocznie i podajemy jej przyczyne.

§14. Kontakt, wersje i wersja wigzaca

Kontakt: contact@equesty.app oraz formularz na Stronie. Obowigzujgca wersja Polityki jest

dostepna pod adresem equesty.app/pl/privacy-policy; kazda wersja, takze zapowiedziana i
archiwalna, ma wtasng, niezmienng strone wraz z plikiem PDF pod adresem zakoficzonym
numerem wersji (np. equesty.app/pl/privacy-policy/v1), a historia wersji znajduje sie pod
adresem equesty.app/pl/privacy-policy/versions. Wersja angielska jest dostepna pod tymi
samymi adresami z cztonem /en/ zamiast /pl/. Wersja wiazaca jest wersja polska; wersja angielska
ma charakter pomocniczy.
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