REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG DROGA
ELEKTRONICZNA — APLIKACJA ,EQUESTY”

Wersja polska jest jedyng wersjg wigzgcg Regulaminu. Wersja angielska ma charakter
pomocniczy; w razie rozbieznoSci rozstrzyga wersja polska.

§1. Definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:
1. Aplikacja — aplikacja mobilna ,Equesty” na urzadzenia mobilne, udostepniana w sklepach z
aplikacjami, wraz z powigzanym oprogramowaniem serwerowym (API).

2. Ustugodawca — Jakub Mikotajczyk, prowadzacy jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza
pod firmag JM SOLUTIONS JAKUB MIKOLAJCZYK, NIP 9681001932, REGON 389583483,
adres: ul. Wisniowa 8, 62-820 Stawiszyn, e-mail: contact@equesty.app.

3. Ustuga / Ustugi — ustugi §wiadczone droga elektroniczna za posrednictwem Aplikacji,
okreslone w §3.

4. Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajgca z Aplikacji na podstawie Konta.
5. Konsument — Uzytkownik bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22' Kodeksu cywilnego.

6. Przedsigbiorca — Uzytkownik niebedacy Konsumentem, w tym Uzytkownik, ktory dziata w
Aplikaciji jako Organizator lub w jego imieniu w ramach dziatalno$ci gospodarczej. 6a.
Przedsiebiorca na prawach konsumenta — Przedsigbiorca bedacy osobg fizyczng, ktory
zawiera umowe bezposrednio zwigzang z jego dziatalnoScig gospodarczg, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla niego charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

7. Konto — indywidualny profil Uzytkownika w Aplikacji, zabezpieczony adresem e-mail i
hastem.

8. Organizator — Stajnia albo inny przedsiebiorca prowadzacy wtasng dziatalnoS¢, ktory za
posrednictwem Aplikacji oferuje Jezdzcom Jazdy na zasadach Rozdziatu dla Organizatorow.
Organizator dziata w Aplikacji przez Uzytkownika, ktéremu nadano role wtasciciela (w
przypadku Stajni: wtasciciela stajni); ten Uzytkownik sktada o$wiadczenia w imieniu
Organizatora, w tym akceptuje Regulamin, nadaje i odbiera role Personelu oraz sktada
wypowiedzenie, a postanowienia Regulaminu dotyczgce Organizatora stosuje sie do niego
w zakresie, w jakim dziata jako Organizator. Trener lub inna osoba prowadzaca zajecia w
Stajni jest Personelem tej Stajni, a nie Organizatorem; ustalenia miedzy nig a Stajnig nie sa
objete Regulaminem.

9. Stajnia — oSrodek jezdziecki prowadzony przez przedsigbiorce, ktéry prowadzi w Aplikacji
w szczegblnosci ewidencje koni, Personelu, dostgpnoéci i Jazd.

10. Personel — Uzytkownicy, ktérym Organizator nadat w Aplikacji role inne niz rola wtasciciela
(np. administratora, trenera lub obstugi) i ktérzy dziataja w jego imieniu.
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11. Jezdziec (Klient) — Uzytkownik, ktéry rezerwuje Jazdy u Organizatora lub jest z nim
powigzany jako Klient; karte Klienta moze zatozy¢ Organizator takze dla osoby
nieposiadajacej Konta.

12. Jazda — jazda konna lub inne zajecia jezdzieckie (indywidualne, grupowe albo
powtarzajace sie) rezerwowane w Aplikacji u Organizatora.

13. Karnet — pakiet okreslonej liczby Jazd o oznaczonym terminie wazno$sci, rozliczany poza
Aplikacja.

14. Tresci — informacje dostarczane przez Uzytkownikéw i przechowywane w Aplikaciji,
okreSlone w §10a ust. 1.

15. Rozdziat dla Organizatoréw — rozdziat Regulaminu ,Postanowienia dla Organizatorow”
(§15-§22).

16. Regulamin — niniejszy dokument, stanowigcy regulamin w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia

18 lipca 2002 r. 0 $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (USUDE).

§2. Ustugodawca i kontakt

1. Ustugodawca i administratorem Aplikacji jest podmiot wskazany w §1 ust. 2.

2. Kontakt z Ustugodawcag: e-mail contact@equesty.app, adres ul. WiSniowa 8, 62-820

Stawiszyn.

3. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie na stronie equesty.app, do ktérej prowadza
odnoséniki w Aplikaciji, przed rozpoczeciem korzystania z Ustug, w sposéb umozliwiajacy
jego pozyskanie, odtworzenie i utrwalenie, w tym jako plik PDF (art. 8 ust. 1 pkt 2 USUDE). Na
zgdanie Uzytkownika Ustugodawca przesyta Regulamin e-mailem.

§3. Rodzaje i zakres Ustug

1. Ustuga polega na udostepnianiu Aplikacji, ktéra obejmuje nastepujace kategorie funkcji: a)
Konto — zaktadanie i prowadzenie Konta, logowanie oraz potwierdzanie adresu e-mail i
numeru telefonu; b) wyszukiwanie — wyszukiwanie Organizatoréw i ich ofert, takze wedtug
lokalizacji, oraz zapisywanie ulubionych; c) rezerwacje — rezerwowanie Jazd, pojedynczych,
grupowych i powtarzajgcych sig, ich zmiana i odwotywanie oraz wglad w historig Jazd i w
Karnety; d) powiadomienia — informacje o rezerwacjach, zmianach i terminach,
przekazywane w Aplikacji, e-mailem i jako powiadomienia push; e) powigzania — dotaczanie
do Organizatora i tgczenie Konta z karta Klienta, takze przez zaproszenie, link lub kod; f)
narzedzia dla Organizatorbw — prowadzenie profilu Organizatora, ewidencji koni, Personelu,
dostepnosci, Klientdéw, Karnetéw i statusu ptatnosci dokonywanych poza Aplikacjg oraz
regulaminu Organizatora; g) profil publiczny — prezentowanie profilu Organizatora innym
Uzytkownikom, a po jego wtaczeniu przez Organizatora — takze na stronie equesty.app.

2. Funkcje dostepne w poszczegdlnych kategoriach opisuja: opis Aplikacji w sklepie z
aplikacjami, strona equesty.app oraz opisy wersji Aplikacji (informacje o wydaniu)
udostepniane w Aplikacji. Opisy te majg charakter informacyjny i nie stanowig czegsci
Regulaminu; zakres Ustugi wyznacza ust. 1.

3. Aplikacja nie posredniczy w ptatnosciach. Wszelkie ptatnosci za Jazdy i Karnety
dokonywane sg bezposrednio u Organizatora, poza Aplikacja. Aplikacja jedynie odnotowuje
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status ptatnosci wprowadzony przez Organizatora.

4. Relacja handlowa (cena, zakres i warunki Jazd) powstaje miedzy Jezdzcem a

5.

Organizatorem, poza Aplikacjg; Ustugodawca nie jest jej strong. Organizator moze
udostepni¢ w Aplikacji wtasny regulamin; stanowi on czeS¢ tej relacji, a nie czes¢
Regulaminu.

Ustugi Swiadczone na podstawie Regulaminu sg nieodptatne. Zasady prowadzenia
Organizatora w Aplikacji, w tym nadania roli wtaSciciela, okre$la Rozdziat dla Organizatordw.

§3a. Rozwoj Ustugi

1.

Ustugodawca rozwija Ustuge. Dodanie nowej funkcji lub ulepszenie istniejgcej w ramach
kategorii wskazanych w §3 ust. 1 nie stanowi zmiany Regulaminu, jezeli tacznie: a) nie usuwa
ani nie ogranicza funkcji, z ktérej Uzytkownik korzysta; b) nie wprowadza optat ani innych
kosztéw po stronie Uzytkownika; c) nie naktada na Uzytkownika nowych obowiazkéw ani nie
uzaleznia dostepu do Ustugi od nowych warunkéw; d) nie ogranicza praw Uzytkownika
dotyczacych jego danych osobowych, prywatnosci lub bezpieczenstwa; e) nie zmienia
postanowieh o odpowiedzialnosci, rozwigzaniu umowy, reklamacjach, odstgpieniu od
umowy, prawie wtasciwym ani rozwigzywaniu sporow.

. O takiej zmianie Ustugodawca informuje jasno i zrozumiale w Aplikacji lub w opisie wersji

Aplikacji w sklepie z aplikacjami, najp6zniej w chwili jej udostepnienia.

. Kazda inna zmiana Ustugi nastepuje na zasadach §3b, a zmiana tresci Regulaminu — na

zasadach §12.

§3b. Zmiany Ustugi

1.

Ustugodawca dokonuje zmian Ustugi, ktore nie sg niezbedne do zachowania jej zgodnoSci z
umowa, wytacznie z nastepujacych uzasadnionych przyczyn: a) dostosowanie Ustugi do
nowego Srodowiska technicznego, w tym do nowych wersji systemow operacyjnych
urzadzen i wymagan sklepow z aplikacjami; b) dostosowanie Ustugi do wzrostu liczby
Uzytkownikéw lub do innych istotnych wzgledéw eksploatacyjnych, w tym do zakohczenia
lub zmiany ustugi podmiotu trzeciego, od ktérej zalezy dziatanie funkcji; c) poprawa
bezpieczenstwa Ustugi, Uzytkownikéw lub ich danych albo przeciwdziatanie naduzyciom; d)
ulepszenie Ustugi, w tym dodanie lub ulepszenie funkcji (§3a); e) dostosowanie Ustugi do
przepisdw prawa, orzeczenia sadu lub decyzji organu.

. Zmiana Ustugi nie wigze sig z zadnymi kosztami po stronie Uzytkownika.

. O kazdej zmianie Ustugodawca informuje jasno i zrozumiale, w sposéb wskazany w §3a ust.

2.

. Jezeli zmiana wptywa negatywnie, w sposdb wiecej niz nieistotny, na dostep do Ustugi lub

korzystanie z niej, Ustugodawca informuje o niej Uzytkownika e-mailem co najmniej 30 dni
przed jej dokonaniem, wskazujgc wtadciwosci i termin zmiany oraz prawo do
wypowiedzenia umowy. Konsument ma prawo wypowiedzie¢ umowe bez zachowania
terminu wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dokonania zmiany albo od poinformowania o
niej, jezeli nastapito ono pdzniej. Prawo do rozwigzania umowy w kazdej chwili (§11 ust. 1)
pozostaje bez zmian.
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5. Ust. 4 stosuje sie do wszystkich Uzytkownikéw, w tym do Organizatoréw.

§4. Warunki techniczne i zakazy

1. Do korzystania z Aplikacji niezbedne sa: urzgdzenie mobilne z systemem operacyjnym w
wersji wspieranej przez Aplikacje (aktualne wymagania sg podane w opisie Aplikacji w
sklepie z aplikacjami), dostep do Internetu, aktualna wersja Aplikacji, aktywny adres e-mail
oraz numer telefonu komérkowego, ktéry mozna potwierdzi¢ w sposdb udostepniony w
Aplikaciji.

2. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym (art. 8 ust.
3 pkt 2 lit. b USUDE), w tym tresci naruszajacych prawa oséb trzecich, oraz korzystanie z
Aplikacji w sposéb zaktécajacy jej dziatanie.

3. Uzytkownik zobowigzuje sie wprowadza¢ dane prawdziwe, a w przypadku danych osdb
trzecich (np. danych Klienta wprowadzanych przez Organizatora) — posiada¢ podstawe
prawng do ich przetwarzania.

§5. Konto i zawarcie umowy

1. Umowa o $wiadczenie Ustug droga elektroniczng zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia
adresu e-mail, po zatozeniu Konta i akceptacji Regulaminu. Akceptacja przy zaktadaniu
Konta obejmuje wersje Regulaminu obowiagzujgca w tej chwili, a jezeli nowa wersja
Regulaminu zostata juz zapowiedziana (§12) — takze te wersje, ktora Aplikacja wskazuje
przed akceptacjg wraz z datg jej wejScia w zycie. Zapowiedziana wersja wigze Uzytkownika
od tej daty jako cze§¢ zawartej umowy. Jezeli przed potwierdzeniem adresu e-mail weszta
w zycie nowa wersja Regulaminu wymagajaca akceptacji (§12 ust. 6), dalsze korzystanie z
Aplikacji wymaga jej akceptacii.

2. Zatozenie Konta wymaga podania danych Konta — danych identyfikujacych (imig; nazwisko,
jezeli Uzytkownik je podaje), adresu e-mail i hasta — oraz potwierdzenia adresu e-mail w
sposdb udostgpniony w Aplikacji. Korzystanie z Aplikacji wymaga takze podania i
potwierdzenia numeru telefonu w sposéb udostepniony w Aplikacji; Aplikacja wskazuje, od
ktorej chwili jest to wymagane, a do czasu potwierdzenia numeru funkcje, ktére tego
wymagaja (w szczegdlnosci rezerwacje i dotaczenie do Organizatora), sg niedostepne.
Jeden numer telefonu moze by¢ potwierdzony tylko na jednym Koncie.

3. Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, lecz niezbedna do korzystania z Aplikacji.
Ustugodawca rejestruje numer zaakceptowanej wersji Regulaminu oraz datg i godzine
akceptaciji. Polityka Prywatnosci nie jest czeScig umowy i nie wymaga akceptaciji:
Uzytkownik potwierdza zapoznanie sig z nig, a Ustugodawca rejestruje numer wersji, ktorej
to potwierdzenie dotyczy. Po potwierdzeniu adresu e-mail Ustugodawca przesyta
Uzytkownikowi e-mailem zaakceptowane wersje Regulaminu oraz Polityke Prywatno$ci jako
pliki PDF.

4. Konto jest niezbywalne.

5. Z Aplikacji moga korzystac¢ wytgcznie osoby, ktére ukonczyty 18 lat i posiadajg petna
zdolno§¢ do czynnoSci prawnych.
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6. Konto, ktérego adres e-mail nie zostat potwierdzony, moze zostac usunigte po uptywie 30
dni od jego zatozenia (zob. Polityka Prywatnosci).

7. Regulamin zawiera informacje, ktérych udzielenia Konsumentowi przed zawarciem umowy
na odlegto$¢ wymaga art. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, w
szczegbInosci o: Ustugodawcy i sposobie kontaktu (§2), gtéwnych cechach Ustugi (§3) i jej
nieodptatnosci (§3 ust. 5), wymaganiach technicznych (§4), czasie trwania umowy i
sposobie jej rozwigzania (§11), prawie odstapienia (§7), zgodnosci Ustugi z umowa,
aktualizacjach i reklamacjach (§8), zmianach Ustugi (§3b) oraz pozasadowych sposobach
rozwigzywania sporéw (§13). Ustugodawca udostepnia Regulamin przed zatozeniem Konta
(§2 ust. 3) i potwierdza zawarcie umowy, przesytajac jego tre$¢ na trwatym nosniku (ust. 3).

§6. Jazdy, Karnety i status ptatnosci

1. Organizator tworzy i przypisuje Karnety oraz rejestruje rezerwacje Jazd; Jezdziec rezerwuje
Jazdy w zakresie udostepnionym przez Organizatora. Zasady waznosci Karnetu (liczba Jazd,
termin) oraz warunki Jazd, w tym zasady ich odwotywania, okresla Organizator w ramach
swojej oferty lub wtasnego regulaminu (§3 ust. 4).

2. Status ,optacone” / ,nieoptacone” odzwierciedla wytacznie deklaracje Organizatora i nie
stanowi potwierdzenia ptatnosSci przez Ustugodawce.

3. Reklamacje dotyczace rozliczeh, waznosci Karnetu lub przebiegu Jazdy kierowane sg do
Organizatora; reklamacje dotyczace dziatania Aplikacji — do Ustugodawcy (§8).

§7. Prawo odstagpienia od umowy (Konsument)

1. Konsument, ktéry zawart z Ustugodawcg umowe o Swiadczenie Ustug na odlegto$¢, moze od
niej odstgpi¢ w terminie 14 dni bez podania przyczyny (ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta), sktadajac o§wiadczenie na adres e-mail contact@equesty.app.

Wzér formularza stanowi Zatgcznik nr 1.

2. Ustugi Swiadczone na podstawie Regulaminu sg dla Uzytkownika nieodptatne —
Aplikacja nie pobiera optat ani nie posredniczy w ptatnosciach (§3 ust. 3 i 5). Skorzystanie z
prawa odstgpienia oznacza w praktyce usunigcie Konta i zaprzestanie korzystania z
Aplikacji; Konsument nie ponosi z tego tytutu zadnych kosztéw.

§8. Zgodnos§¢ Ustugi z umowg i reklamacje

1. Umowa zawarta na podstawie Regulaminu jest umowag o dostarczanie ustugi cyfrowej w
rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Do Ustugi stosuje sie
przepisy rozdziatu 5b tej ustawy o zgodnosci ustugi cyfrowej z umowa; nieodptatnosé
Ustugi tego nie wytacza. Ustugodawca dostarcza Ustuge zgodng z umowa przez caty czas jej
trwania oraz informuje Konsumenta o aktualizacjach niezbednych do zachowania tej
zgodnosci i dostarcza je.

2. Reklamacje dotyczace Ustug (dziatania Aplikacji) Uzytkownik sktada na adres
contact@equesty.app, podajgc opis problemu i dane kontaktowe.

3. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni i udziela odpowiedzi na trwatym
noéniku. Brak odpowiedzi w terminie wobec Konsumenta oznacza uznanie reklamacji.
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4. Jezeli Ustuga jest niezgodna z umowg, Konsument moze zgda¢ doprowadzenia jej do
zgodnosci z umowa, a w przypadkach wskazanych w ustawie o prawach konsumenta —
odstgpi¢ od umowy. Uprawnienia te nie ograniczajg prawa do rozwigzania umowy w kazdej
chwili (§11 ust. 1).

§9. Odpowiedzialnosé¢

1. Ustugodawca odpowiada za nalezyte Swiadczenie Ustug na zasadach Kodeksu cywilnego.

2. Wobec Przedsiebiorcow, z wytgczeniem Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta,
odpowiedzialno§¢ Ustugodawcy z tytutu Ustug ogranicza sig¢ do szkody rzeczywistej i nie
obejmuje utraconych korzysci. Ograniczenie to nie dotyczy szkody wyrzgdzonej umysinie
lub wskutek razacego niedbalstwa ani szkody na osobie.

3. Ograniczenia z ust. 2 nie stosuje sie do Konsumentdéw ani do Przedsigbiorcéow na
prawach konsumenta (art. 385° Kodeksu cywilnego). Wobec nich Ustugodawca nie wytacza
ani nie ogranicza odpowiedzialno§ci w zakresie, w jakim jest to niedopuszczalne na mocy
bezwzglednie obowiagzujacych przepiséw (w szczegdlnosci za szkode na osobie oraz za
wine umysinag).

4. Ustugodawca nie odpowiada za przebieg i realizacje Jazd przez Organizatora ani za
prawidtowos¢ danych wprowadzonych przez Organizatora lub Uzytkownikéw, z
zastrzezeniem obowigzkéw Ustugodawcy wynikajacych z §10a.

§10. Zakazy i dozwolone korzystanie

Zakazane jest: obchodzenie zabezpieczen, automatyczne pobieranie danych (scraping),
wprowadzanie treSci bezprawnych, naruszanie praw innych Uzytkownikédw oraz wykorzystywanie
Aplikacji niezgodnie z jej przeznaczeniem.

§10a. Tresci Uzytkownikéw, moderowanie i odwotania

1. Ustugodawca przechowuje w Aplikacji informacje dostarczane przez Uzytkownikéw
(,Tresci”), w szczegblnosci: nazwe, opis, dane kontaktowe, logo, zdjecia i cennik
Organizatora, regulamin Organizatora, imiona i zdjecia koni, opisy zaje¢, powody odwotania
Jazd, notatki o Klientach oraz imig, nazwisko i awatar Uzytkownika. Cze$¢ TreSci, np. profil
Organizatora, jest widoczna dla innych Uzytkownikéw, a po wtgczeniu profilu publicznego
przez Organizatora (§3 ust. 1lit. g) — takze dla os6b odwiedzajgcych strone equesty.app.
Niniejszy paragraf okre$la zasady moderowania Tresci oraz rozpatrywania zgtoszen i
odwotan w rozumieniu rozporzadzenia (UE) 2022/2065 (akt o ustugach cyfrowych).

2. Tre§ci nie mogag mie¢ charakteru bezprawnego ani narusza¢ Regulaminu (§4 ust. 2 i 3, §10),
w szczegblnosci nie moga naruszaé praw oséb trzecich (np. praw autorskich do zdje¢ lub
dobr osobistych), wprowadza¢ w btad co do Organizatora lub jego oferty ani zawiera¢
danych osobowych bez podstawy prawne;j.

3. Ustugodawca nie monitoruje Tresci w sposdb ogblny i nie uzywa narzedzi automatycznych
do ich wykrywania, oceny ani do podejmowania decyzji w ich sprawie. Tresci ocenia
osobiscie Ustugodawca — na podstawie zgtoszen (ust. 6) albo z wtasnej inicjatywy — w
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sposbb staranny, obiektywny i proporcjonalny, z poszanowaniem praw i uzasadnionych
intereséw wszystkich zainteresowanych, w tym wolnosci wypowiedzi.

4. Jezeli TreS¢ jest bezprawna lub narusza Regulamin, Ustugodawca moze, stosownie do wagi i
powtarzalno$ci naruszenia: a) usunaé Tre§¢ albo uniemozliwi¢ do niej dostep, b) ograniczy¢
widoczno$¢ profilu Organizatora w Aplikacji i na stronie equesty.app, c) zawiesi¢ dostep do
Konta lub do Organizatora na czas niezbedny do wyjasnienia sprawy, d) wypowiedzie¢
umowe na zasadach §11 ust. 3.

5. O zastosowaniu Srodka z ust. 4 Ustugodawca informuje Uzytkownika, ktérego Tres¢ dotyczy,
e-mailem na adres przypisany do Konta, najp6zniej w chwili zastosowania s§rodka.
Uzasadnienie wskazuje: zastosowany Srodek i czas jego trwania; fakty i okolicznosci, na
ktérych oparto decyzjg, w tym czy podjeto jg na podstawie zgtoszenia; przepis prawa albo
postanowienie Regulaminu, na ktérym oparto decyzje, wraz z wyjasnieniem; mozliwos¢é
ztozenia odwotania (ust. 8), skorzystania z pozasadowych sposobdéw rozwigzywania sporéw
(8§13 ust. 2) i dochodzenia roszczen przed sadem.

6. Kazdy, takze osoba nieposiadajgca Konta, moze zgtosi¢ Tres¢, ktérg uwaza za bezprawnag
lub sprzeczng z Regulaminem, e-mailem na adres contact@equesty.app. Zgtoszenie

powinno zawieraé: a) wyjasnienie, dlaczego zdaniem zgtaszajacego Tres¢ jest bezprawna
lub sprzeczna z Regulaminem, b) wskazanie, gdzie Tres¢ sie znajduje (np. nazwa
Organizatora i miejsce w Aplikacji, zrzut ekranu), c) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-
mail zgtaszajgcego — chyba ze zgtoszenie dotyczy treSci zwigzanych z wykorzystywaniem
seksualnym dzieci, d) oéwiadczenie, ze zgtaszajacy w dobrej wierze uwaza informacije i
zarzuty zawarte w zgtoszeniu za prawidtowe i kompletne.

7. Ustugodawca niezwtocznie potwierdza otrzymanie zgtoszenia na adres e-mail
zgtaszajacego, rozpatruje je osobiscie, w sposdb staranny, obiektywny i niearbitralny, w
terminie 14 dni od jego otrzymania, a nastepnie informuje zgtaszajgcego o decyzjii o
mozliwoséci ztozenia odwotania. Jezeli Tre§¢ daje podstawy do podejrzenia popetnienia
przestgpstwa zagrazajgcego zyciu lub bezpieczefstwu osdb, Ustugodawca niezwtocznie
zawiadamia wtasciwe organy.

8. Uzytkownik, ktérego dotyczy decyzja w sprawie Treéci, oraz zgtaszajacy moga nieodptatnie

ztozy¢ odwotanie od tej decyzji e-mailem na adres contact@equesty.app w terminie 6
miesiecy od otrzymania informacji o decyzji, wskazujac, dlaczego ich zdaniem decyzja jest
btedna. Ustugodawca rozpatruje odwotanie osobiScie, w terminie 14 dni od jego otrzymania,
i informuje o wyniku e-mailem. Jezeli odwotanie jest zasadne, Ustugodawca niezwtocznie
uchyla decyzje i przywraca Tre$¢ oraz dostep do Konta lub Organizatora. Odwotanie nie
wytgcza drogi sagdowej ani pozasadowych sposobéw rozwigzywania sporéw (§13 ust. 2).

9. Punktem kontaktowym Ustugodawcy dla Uzytkownikéw, takze w sprawach Tresci, jest adres
e-mail contact@equesty.app; mozna réwniez pisa na adres pocztowy wskazany w §2 ust.
2.

§11. Rozwigzanie umowy

1. Uzytkownik moze w kazdej chwili rozwigza¢ umowe poprzez usunigcie Konta w Aplikacji (w
ustawieniach Aplikaciji) lub przez kontakt na contact@equesty.app. Usuniecie Konta jest

skuteczne natychmiast — Konto zostaje dezaktywowane i staje sie niedostepne — a trwate
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wymazanie danych nastepuje w ciggu 30 dni (zob. Polityka Prywatno$ci), z zastrzezeniem
danych, ktoérych dalsze przechowywanie jest niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczenh albo wymagane przepisami prawa.

2. Rozwigzanie umowy przez Organizatora, w tym ztozenie wypowiedzenia i zamknigcie
Organizatora, okre$la §21.

3. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe z waznych przyczyn (razace naruszenie
Regulaminu) z zachowaniem 14-dniowego terminu, a wobec Organizatora — 30-dniowego
terminu (§22 ust. 3); wobec naruszeh bezprawnych oraz powtarzajgcych sie naruszen
Regulaminu — ze skutkiem natychmiastowym, z poszanowaniem praw Konsumenta.
Uzasadnienie wypowiedzenia Ustugodawca przekazuje e-mailem, zgodnie z §10a ust. 5.

§12. Zmiany Regulaminu

1. Ustugodawca zmienia Regulamin wytacznie z nastepujacych waznych przyczyn i wytacznie
w zakresie, jakiego dana przyczyna wymaga: a) zmiana przepiséw prawa majaca
bezposredni wptyw na tre§¢ Regulaminu; b) orzeczenie sadu albo decyzja lub zalecenie
wtaSciwego organu, dotyczgce Ustugodawcy lub Ustugi, ktére wymaga dostosowania
Regulaminu; ¢) konieczno§¢ przeciwdziatania zidentyfikowanemu zagrozeniu
bezpieczenstwa Ustugi, Uzytkownikéw lub ich danych, oszustwom lub naduzyciom; d)
zmiana Ustugi dokonana z przyczyny wskazanej w §3b ust. 1lit. a—c, jezeli wymaga zmiany
postanowien Regulaminu; e) rozszerzenie Ustugi o nowa kategorie funkcji spetniajaca
warunki z §3a ust. 1lit. a—e; f) wprowadzenie nowej, dobrowolnej ustugi, z ktérej korzystanie
wymaga odrebnej akceptacji jej warunkdw; g) zmiana danych identyfikacyjnych lub
kontaktowych Ustugodawcy; h) usuniecie niejasnosci lub oczywistych omytek albo
poprawa czytelnosci Regulaminu bez zmiany praw i obowigzkéw stron (zmiana redakcyjna).

2. O kazdej zmianie Regulaminu, takze redakcyjnej, Ustugodawca powiadamia Uzytkownikéw
e-mailem wystanym na adres przypisany do Konta, z petng treScig nowej wersji Regulaminu
w zatgczniku (plik PDF), co najmniej 15 dni przed dniem jej wej$cia w zycie, a w przypadku
zmiany wymagaijacej akceptacji (ust. 6) — co najmniej 30 dni przed tym dniem.
Powiadomienie wskazuje numer nowej wersiji, date jej wejScia w zycie, podsumowanie
zmian, to, czy zmiana wymaga akceptacji, oraz prawo do nieodptatnego rozwigzania umowy
przed ta data. Powiadomieh nie wysyta sie na adres e-mail, ktory nie zostat potwierdzony;
Uzytkownik, ktéry potwierdzi adres e-mail po wystaniu powiadomien, otrzymuje po
potwierdzeniu powiadomienie o kazdej zapowiedzianej zmianie, ktérej nie zaakceptowat
przy zaktadaniu Konta.

3. Okres powiadomienia liczy sie od dnia wystania powiadomienia, ktérego nie wlicza sig¢ do
tego okresu, i koAczy sie z uptywem pietnastego — a dla zmiany wymagajacej akceptacji
(ust. 6) trzydziestego — dnia po dniu wystania. Jezeli ostatni dzief okresu przypada na
sobote, niedziele lub dzief ustawowo wolny od pracy, okres kofczy sig z uptywem
najblizszego dnia, ktéry nie jest sobotg, niedzielg ani dniem ustawowo wolnym od pracy.
Zmiana moze wejS¢ w zycie najwczesniej z poczatkiem dnia nastepujgcego po uptywie
okresu powiadomienia (godz. 00:00 czasu urzedowego obowigzujgcego w Polsce).
Powiadomienie, ktére nie zostato doreczone (np. zostato odrzucone przez serwer poczty
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odbiorcy), Ustugodawca wysyta ponownie; wobec tego Uzytkownika okres powiadomienia
biegnie od dnia ponownego wystania.

4. Powiadomieniu e-mailem towarzyszy powiadomienie w Aplikacji oraz — jezeli Uzytkownik
zezwolit na powiadomienia push — powiadomienie push. Majg one charakter pomocniczy i
nie zastepujg powiadomienia e-mailem.

5. Uzytkownik, ktoéry nie zgadza sie na zmiang, moze przed dniem jej wejScia w zycie
nieodptatnie rozwigza¢ umowe w sposdb opisany w §11 ust. 1, a Organizator — takze w
sposbb opisany w §21; zmiana nie jest wowczas wobec niego stosowana.

6. Zmiana, ktbéra ogranicza lub usuwa uprawnienia Uzytkownika, naktada na niego nowe
obowigzki albo zmienia postanowienia o odpowiedzialnosci, rozwigzaniu umowy,
reklamacjach, odstgpieniu od umowy, prawie wtasciwym lub zasadach dotyczgcych Tresci
(§10a), wymaga akceptacji nowej wersji Regulaminu w Aplikacji, chyba ze wynika wytacznie
z przyczyny wskazanej w ust. 1lit. a lub b i nie wykracza poza to, czego ta przyczyna
wymaga. O takiej zmianie Ustugodawca powiadamia co najmniej 30 dni przed dniem jej
wejscia w zycie. Od tego dnia Aplikacja prosi Uzytkownika o akceptacjg; do czasu
akceptacji korzystanie z Aplikacji jest mozliwe wytacznie w zakresie wylogowania sie,
usunigcia Konta oraz ztozenia wypowiedzenia przez Organizatora (§21). Uzytkownik, ktory
nie akceptuje nowej wersji, moze rozwigza¢ umowe, usuwajac Konto (§11ust. 1), a
Organizator — takze sktadajgc wypowiedzenie (§21). 6a. Pozostate zmiany nie wymagaja
akceptaciji. Jezeli Uzytkownik nie rozwigze umowy przed dniem wejScia zmiany w zycie,
zmieniony Regulamin wiaze go od tego dnia (art. 384" Kodeksu cywilnego). Powiadomienie
wskazuje, czy zmiana wymaga akceptacii.

7. Jezeli powiadomienie zostato wystane do Uzytkownika p&zniej, niz wymaga ust. 2, w
szczegblnosSci ponownie zgodnie z ust. 3, Uzytkownik ma prawo korzysta¢ z Aplikacji bez
akceptacji nowej wersji do uptywu okresu powiadomienia liczonego zgodnie z ust. 3 od dnia
wystania do niego powiadomienia, ktére zostato dorgczone, i w tym czasie nieodptatnie
rozwigza¢ umowe; do tego dnia stosuje si¢ wobec niego dotychczasowg wersje
Regulaminu.

8. Wyjatkowo zmiana moze wejs¢ w zycie bez zachowania okresu powiadomienia, jezeli: a)
wymaga tego przepis prawa, orzeczenie sadu lub decyzja organu w sposéb, ktory nie
pozwala zachowaé okresu powiadomienia, albo b) jest niezbedna, aby przeciwdziata¢
nieprzewidzianemu i bezposredniemu zagrozeniu dla Aplikacji, Uzytkownikéw lub ich
danych, zwigzanemu z oszustwem, zto§liwym oprogramowaniem, spamem, haruszeniem
ochrony danych lub innym zagrozeniem cyberbezpieczefistwa.

9. Zmiana wprowadzona w trybie ust. 8 obejmuje wytacznie postanowienia, ktérych dotyczy
przyczyna tego trybu; pozostate zmiany wprowadza sig¢ z zachowaniem okresu
powiadomienia. Ustugodawca niezwtocznie powiadamia o niej Uzytkownikéw w sposéb
opisany w ust. 2, wskazujac przyczyne: w przypadku ust. 8 lit. a — akt prawny, przepis i date,
od ktorej obowigzuje; w przypadku ust. 8 lit. b — ogblny opis zagrozenia. Taka zmiana nie
wymaga akceptacji w Aplikaciji, a Uzytkownik moze w kazdej chwili nieodptatnie rozwigzaé
umowe (§11).

10. Zmiana Regulaminu nie dotyczy Jazd zarezerwowanych przed dniem jej wejécia w zycie,
chyba ze jest dla Uzytkownika korzystna albo wynika z przepisu prawa. Zmiana Regulaminu
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nie ma mocy wstecznej.

§13. Prawo wtasciwe i rozwigzywanie sporéw

1. Prawem wtasciwym jest prawo polskie; nie narusza to ochrony przyznanej Konsumentowi
bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami pafstwa jego zwyktego pobytu.

2. Konsument moze korzystaé z pozasadowych sposobdw rozpatrywania sporéw, w tym
mediacji i sgdéw polubownych przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej oraz
pomocy Rzecznika Praw Konsumentéw i UOKIK (informacje: uokik.gov.pl).

§14. Postanowienia koncowe i wersjonowanie

1. Wersjg wigzgcg Regulaminu jest wersja polska. Wersja angielska ma charakter pomocniczy;
w razie rozbieznosci rozstrzyga wersja polska.

2. Kazda wersja Regulaminu ma kolejny numer. Datg wejScia w zycie wersji jest data — a dla
zmiany wprowadzonej w trybie §12 ust. 8 takze godzina — wskazana na stronie tej wersji, a
dla wersji zmieniajacej Regulamin — takze w powiadomieniu o zmianie (§12); moze ona by¢
pbzniejsza niz data opublikowania wersji. Obowigzujgca wersja Regulaminu jest dostepna
pod adresem equesty.app/pl/terms-of-service. Kazda wersja, takze zapowiedziana i
archiwalna, ma wtasng, niezmienng strone wraz z plikiem PDF pod adresem zakofAczonym
numerem wersji (np. equesty.app/pl/terms-of-service/v1), a historia wszystkich wersji
znajduje sie pod adresem equesty.app/pl/terms-of-service/versions. Wersja angielska jest
dostepna pod tymi samymi adresami z cztonem /en/ zamiast /pl/.

3. Zatgcznik nr 1 — wzér oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy.

4. Postanowienia Regulaminu dotyczgce Konsumenta stosuje sie do Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta w zakresie wynikajacym z art. 385° Kodeksu cywilnego oraz art. 7aa i
art. 38a ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

5. Rozdziat dla Organizatoréw stanowi cz¢8¢ Regulaminu: ma ten sam numer wersji i zmienia
sie w trybie §12, z uzupetnieniami wskazanymi w §22.

Postanowienia dla Organizatoréw

§15. Zakres stosowania Rozdziatu i wynagrodzenie

1. Postanowienia niniejszego Rozdziatu stosuje sie do Organizatora oraz do Uzytkownika,
ktéremu nadano w Aplikacji role wtasciciela Organizatora (§1 pkt 8), od chwili nadania tej
roli; w pozostatym zakresie do tego Uzytkownika stosuje sie Regulamin.

2. Organizator w Aplikacji reprezentuje przedsigbiorce wskazanego w jego profilu. Uzytkownik,
ktéoremu nadano rolg wtasciciela, oSwiadcza, ze jest uprawniony do reprezentowania tego
przedsiebiorcy. Za dziatania i zaniechania Personelu w Aplikacji Organizator odpowiada jak
za wtasne.

3. Ustugodawca nie pobiera wynagrodzenia za prowadzenie Organizatora w Aplikaciji, chyba ze
strony zawrg odrebng umowe w formie pisemnej lub dokumentowej, ktéra je okresli. W
sprawach uregulowanych w tej umowie ma ona pierwszenstwo przed Regulaminem.
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4. Jezeli Uzytkownik dziatajacy jako Organizator jest Przedsigbiorcg na prawach konsumenta,
stosuje sie do niego postanowienia Regulaminu dotyczgce Konsumenta w zakresie
wynikajgcym z §14 ust. 4. Zawarcie umowy ani nadanie roli nie jest uzaleznione od ztozenia
oSwiadczenia w tej sprawie.

5. Regulamin, w tym Rozdziat, jest dostepny dla Organizatora na kazdym etapie stosunku
umownego w sposbdb opisany w §2 ust. 3 i §14 ust. 2.

§16. Utworzenie Organizatorairole

1. Organizatora tworzy w Aplikacji Ustugodawca na zgtoszenie przedsigbiorcy albo
przedsiebiorca samodzielnie, jezeli Aplikacja to udostepnia. Rozdziat stosuje sie od chwili
nadania roli wiasciciela Uzytkownikowi, ktory tego przedsigbiorce reprezentuje; nie jest
wymagana zadna odrgbna umowa.

2. Role Personelu nadaje i odbiera, w sposéb udostepniony w Aplikacji, Uzytkownik z rolg
wtasciciela; Organizator odpowiada za to, komu role sg nadawane. Personel korzysta z
Aplikacji na podstawie wtasnych Kont i Regulaminu.

3. Organizator podaje w profilu prawdziwe i aktualne dane identyfikujace przedsigebiorce i
dane kontaktowe oraz prawdziwe informacje o swojej ofercie, w tym o cenach, i aktualizuje
je niezwtocznie po kazdej zmianie.

§17. Obowiazki Organizatora wobec Jezdzcéw i Tresci Organizatora

1. Organizator samodzielnie wykonuje wobec Jezdzcoéw obowigzki wynikajgce z przepisow
prawa dotyczgcych oferowanych przez niego Jazd, w szczegdlnosci obowigzki informacyjne
wobec konsumentdw, zasady odwotywania Jazd i rozliczen, rozpatrywanie reklamaciji
dotyczacych Jazd (§6 ust. 3) oraz zapewnienie bezpieczenstwa zajeé. Ustugodawca nie jest
strong umowy miedzy Jezdzcem a Organizatorem i nie odpowiada za jej wykonanie (§3 ust.
4,89 ust. 4).

2. Jezeli Organizator udostepnia w Aplikacji wtasny regulamin, odpowiada za jego tres¢ i
zgodno$§¢ z prawem, w tym z przepisami o ochronie konsumentdéw. Aplikacja umozliwia
jedynie jego udostepnienie Jezdzcom oraz odnotowanie, ze Jezdziec sig z nim zapoznat lub
go zaakceptowat, jezeli Aplikacja taka funkcje udostepnia.

3. Tresci Organizatora (§10a) musza by¢ zgodne z prawem i Regulaminem. Organizator
zapewnia, ze dysponuje prawami do logo, zdje¢ i innych materiatdw, ktére zamieszcza, oraz
podstawg prawng do zamieszczenia wizerunku i danych oséb z Personelu i innych oséb. Do
Tresci Organizatora stosuje sie §10a, w tym zasady podejmowania decyzji 0 zawieszeniu,
ograniczeniu lub zakohczeniu $wiadczenia Ustugi (§10a ust. 4 i 5, §11 ust. 3, §22 ust. 3).

4. Organizator wprowadza dane Klientéw, w tym osdb nieposiadajacych Konta, wytacznie
wtedy, gdy ma do tego podstawe prawng, i wykonuje wobec nich wtasne obowigzki
informacyjne (§20 ust. 7).

§18. Kanaty prezentowania oferty i prawa wtasnosci intelektualnej

1. Ustugodawca prezentuje profil i oferte Organizatora w Aplikacji — innym Uzytkownikom na
zasadach §19 — a po wigczeniu profilu publicznego przez Organizatora takze na stronie
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equesty.app, w tym na jej podstronach prezentujgcych Organizatoréow. Organizator moze w
kazdej chwili wytgczy¢ profil publiczny w Aplikacji. Ustugodawca nie prezentuje oferty
Organizatora w innych kanatach ani w ramach programéw partnerskich (art. 3 ust. 1lit. d
rozporzadzenia (UE) 2019/1150).

. Tresci Organizatora pozostajg wtasnoScig Organizatora lub oséb, od ktérych uzyskat do

nich prawa. Organizator udziela Ustugodawcy nieodptatnej, niewytacznej licencji na
korzystanie z nazwy, logo, zdje¢, opisdéw i innych TreSci Organizatora w zakresie niezbednym
do ich prezentowania w Aplikacji i na stronie equesty.app, w powiadomieniach dotyczgcych
Jazd oraz do wykonywania Ustugi (np. tworzenia miniatur i kopii technicznych), na czas
trwania umowy. Licencja wygasa z chwilg usuniecia danej TreSci lub Organizatora, z
zastrzezeniem kopii zapasowych i kopii technicznych przechowywanych przez okres
wskazany w Polityce Prywatnosci. Ustugodawca nie nabywa innych praw do TreSci
Organizatora i nie wykorzystuje ich do wtasnej reklamy bez odrebnej zgody Organizatora
(art. 3 ust. 1lit. e rozporzadzenia (UE) 2019/1150).

. Ustugodawca nie ogranicza Organizatorowi oferowania Jazd poza Aplikacjg ani na innych

warunkach niz w Aplikacji. Ustugodawca nie oferuje wtasnych Jazd ani Jazd podmiotéw
przez siebie kontrolowanych i nie stosuje zré6znicowanego traktowania w rozumieniu art. 7
rozporzadzenia (UE) 2019/1150.

§19. Kolejnos¢ prezentowania Organizatoréw

1.

Listy Organizatoréw w Aplikacji pokazujg wytacznie Organizatorow, ktorych profil jest
kompletny w zakresie wymaganym przez Aplikacje, i tylko tym Uzytkownikom, ktérzy maja
do nich dostegp: Organizator, ktérego profil jest publiczny, jest pokazywany wszystkim
Uzytkownikom; Organizator, ktérego profil nie jest publiczny — wytgcznie Uzytkownikom z
rolag w tym Organizatorze oraz Jezdzcom powigzanym z nim jako Klienci. Ograniczenie
widocznosci profilu na zasadach §10a ust. 4 stosuje sie niezaleznie od powyzszego.

. Kolejnoé¢ Organizatoréw na listach zalezy wytgcznie od nastepujgcych parametréw: a) przy

wyszukiwaniu tekstowym — lista obejmuje Organizatordw, ktérych nazwa lub miejscowos¢
odpowiada zapytaniu, w kolejnosci alfabetycznej wedtug nazwy; b) przy wyszukiwaniu ,w
poblizu” z uzyciem lokalizacji urzadzenia — wedtug odlegtosci od tej lokalizacji, od
najblizszego; Organizatorzy, ktérzy nie podali swojej lokalizacji, sa pokazywani na kohcu, a
przy réownej odlegtosci decyduje kolejnos¢ alfabetyczna wedtug nazwy; c) bez lokalizacji —
w kolejnoséci alfabetycznej wedtug nazwy; d) lista ulubionych — w kolejnosci, w jakiej
Jezdziec zapisat Organizatoréw jako ulubionych.

. Jedna lista obejmuje najwyzej 50 Organizatordw.

. Na kolejnos¢ ani na obecnoS¢ na liscie nie wptywa zadna ptatno$¢, optata ani inna relacja

Organizatora z Ustugodawcg; Ustugodawca nie oferuje ptatnego pozycjonowania ani nie
stosuje parametréw innych niz wskazane w ust. 2 (art. 5 rozporzadzenia (UE) 2019/1150). Te
same zasady stosuje sie do prezentowania Organizatoréw na stronie equesty.app.

§20. Dane osobowe: role stron i powierzenie przetwarzania

1.

Ustugodawca jest administratorem danych osobowych Uzytkownikéw przetwarzanych w
zwigzku z Kontem i $wiadczeniem Ustugi, na zasadach opisanych w Polityce PrywatnoSci.
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Dane Jezdzca powigzanego z Organizatorem (imig, nazwisko, potwierdzony numer telefonu,
rezerwacje), ktére Ustugodawca udostepnia Organizatorowi w celu wykonania Jazd i
kontaktu w ich sprawie, Organizator przetwarza we wtasnych celach jako odrgbny
administrator i odpowiada za to przetwarzanie.

. Dane Klientdw, ktore Organizator wprowadza do Aplikacji lub ktére powstajg w zwigzku z
prowadzeniem jego dziatalno$ci (karty Klientéw, w tym oséb nieposiadajgcych Konta,
notatki o Klientach, Karnety, status ptatnoéci, historia Jazd u Organizatora), Organizator
przetwarza jako administrator, a Ustugodawca — w jego imieniu, jako podmiot
przetwarzajacy, na zasadach niniejszego paragrafu (art. 28 RODO).

. Przedmiotem powierzenia jest przechowywanie i udostepnianie danych w Aplikacji przez
czas trwania umowy; jego celem i charakterem — prowadzenie przez Organizatora
ewidencji Klientéw, Karnetdw, rezerwacji i rozliczen w Aplikaciji; rodzajem danych — dane
identyfikujgce i kontaktowe, dane o Jazdach, Karnetach i ptatnoSciach oraz notatki o
Klientach wprowadzone przez Organizatora; kategorig os6b — Klienci Organizatora i osoby
wskazane w kartach Klientow.

. Ustugodawca: a) przetwarza dane powierzone wytacznie na udokumentowane polecenie
Organizatora — poleceniem sg Regulamin oraz czynnoéci wykonywane przez Organizatora i
jego Personel w Aplikacji — chyba ze obowiagzek przetwarzania naktada na niego prawo;
woéwczas informuje o tym Organizatora przed przetwarzaniem, jezeli prawo tego nie
zabrania; b) zapewnia, by osoby upowaznione do przetwarzania danych zobowigzaty sie do
zachowania tajemnicy; c) stosuje srodki bezpieczenstwa wymagane art. 32 RODO, opisane
w Polityce Prywatnosci; d) pomaga Organizatorowi, w miare mozliwo§ci, w wywigzaniu sie z
obowigzku odpowiadania na zgdania osdb, ktérych dane dotyczg, oraz z obowigzkéw
okreslonych w art. 32—-36 RODO, w tym informuje go bez zbednej zwtoki o naruszeniu
ochrony danych powierzonych; e) po zakonczeniu umowy usuwa dane powierzone w
terminie wskazanym w Polityce Prywatnosci, chyba ze prawo nakazuje ich przechowywanie;
przed zamknieciem Organizatora umozliwia Organizatorowi ich pobranie w sposéb
udostepniony w Aplikaciji albo na zgdanie skierowane na contact@equesty.app; f)

udostepnia Organizatorowi informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkéw
okreslonych w art. 28 RODO oraz umozliwia audyty, w tym inspekcje, prowadzone przez
Organizatora lub upowaznionego przez niego audytora, w uzgodnionym terminie i nie
czesciej niz raz w roku, chyba ze audyt wynika z naruszenia ochrony danych lub z zadania
organu nadzorczego.

. Organizator udziela Ustugodawcy ogblnej zgody na korzystanie z dalszych podmiotéw
przetwarzajacych z kategorii odbiorcéw wskazanych w Polityce Prywatnosci (art. 28 ust. 2
RODO). Aktualna lista tych podmiotdw, z nazwag, celem i miejscem przetwarzania, jest
dostepna dla Organizatora na zgdanie skierowane na contact@equesty.app. O zamiarze

dodania lub zastgpienia dalszego podmiotu przetwarzajgcego Ustugodawca informuje
Organizatora e-mailem co najmniej 15 dni wczeéniej, wskazujac ten podmiot i cel. W tym
terminie Organizator ma prawo wnie§¢ sprzeciw, a jezeli Ustugodawca go nie uwzgledni —
rozwigza¢ umowe bez kosztéw przed dniem zmiany (§21). Ustugodawca naktada na dalszy
podmiot przetwarzajgcy te same obowigzki ochrony danych i odpowiada za jego dziatania
jak za wtasne.
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6. Dane powierzone sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy wytacznie z
zachowaniem wymogoéw rozdziatu V RODO (decyzja o adekwatnoéci albo standardowe
klauzule umowne); kategorie odbiorcéw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego
wskazuje Polityka PrywatnoSci.

7. Organizator jako administrator danych powierzonych ma podstawe prawng do ich
wprowadzenia, wykonuje obowigzki informacyjne wobec Klientéw (art. 13 i 14 RODO), takze
wobec 0s6b nieposiadajgcych Konta, oraz odpowiada na zadania oséb, ktérych dane
dotyczg; zadania dotyczgce danych powierzonych, ktére wptyng do Ustugodawcy,
Ustugodawca przekazuje Organizatorowi.

§21. Rozwigzanie umowy przez Organizatora

1. Jezeli Uzytkownik jest jedynym Uzytkownikiem z rolg wtaSciciela Organizatora, przed
usunieciem Konta w Aplikacji zobowigzany jest przekaza¢ role wtasciciela innemu
uprawnionemu Uzytkownikowi albo usungé Organizatora; do tego czasu usuniecie Konta w
Aplikacji nie jest mozliwe. Rozwigzanie to zabezpiecza ciggto$¢ danych pozostatych
Uzytkownikéw Organizatora i nie ogranicza prawa Organizatora do rozwigzania umowy:
Organizator, dziatajgc przez Uzytkownika z rolg wtasciciela, moze w kazdej chwili ztozy¢
wypowiedzenie e-mailem na adres contact@equesty.app, a gdy Aplikacja prosi tego

Uzytkownika o akceptacje nowej wersji Regulaminu (§12 ust. 6) — takze w Aplikacji,
wybierajac ,Zt6z wypowiedzenie”. Ustugodawca potwierdza ztozenie wypowiedzenia e-
mailem, wskazujac date jego ztozenia oraz dzief,, do ktérego zamknie Konto i Organizatora.

2. Umowa rozwiagzuje sig, a Ustugodawca zamyka Konto i Organizatora, najp6zniej 15. dnia po
dniu ztozenia wypowiedzenia. Jezeli wypowiedzenie ztozono po otrzymaniu powiadomienia
o zmianie Regulaminu, a przed dniem wejScia tej zmiany w zycie, zmiana nie jest wobec
Organizatora stosowana, a do dnia rozwigzania umowy stosuje sie wobec niego
dotychczasowa wersje Regulaminu. Przed zamknieciem Organizatora Ustugodawca
kontaktuje sie z Organizatorem w sprawie danych Organizatora, ich pobrania (§20 ust. 4 lit.
e) i mozliwosci przekazania Organizatora innemu Uzytkownikowi; przekazanie Organizatora
nie jest warunkiem rozwigzania umowy. Zamkniecie Konta i Organizatora Ustugodawca
potwierdza e-mailem.

3. Wypowiedzenia, ktére doszto do Ustugodawcy, Organizator nie moze cofna¢ jednostronnie.
Jezeli wypowiedzenie ztozono w Aplikacji, a Uzytkownik z rolg wtaSciciela przed dniem
zamknigcia Konta zaakceptuje w Aplikacji obowigzujgcg wersje Regulaminu po wyraznej
informacji, ze akceptacja cofa wypowiedzenie, Ustugodawca wyraza zgode na cofniecie
wypowiedzenia, a umowa trwa dalej; Ustugodawca potwierdza to e-mailem.
Wypowiedzenie ztozone e-mailem moze zosta¢ cofnigte za zgodag Ustugodawcy wyrazona
e-mailem.

4. Organizator moze rozwigza¢ umoweg w sposdb opisany w ust. 1 takze w okresie
powiadomienia o zmianie Regulaminu (§12 ust. 2 i 3, §22 ust. 1) oraz w terminie na sprzeciw
wobec dalszego podmiotu przetwarzajacego (§20 ust. 5).

Regulamin Equesty - wersja 1 - strona 14 z 16


mailto:contact@equesty.app

§22. Zmiany Rozdziatu, ograniczenie i zakoficzenie Swiadczenia Ustugi, dane po

rozwigzaniu umowy

1.

2.

3.

Zmiana Rozdziatu jest zmiang Regulaminu i nastepuje w trybie §12. Powiadomienie e-
mailem z petna trescig nowej wersji w zataczniku (§12 ust. 2) stanowi powiadomienie na
trwatym no$niku w rozumieniu art. 3 ust. 2 rozporzadzenia (UE) 2019/1150. Okres
powiadomienia wynosi co najmniej 15 dni; jezeli zmiana wymaga od Organizatorow
dostosowan technicznych lub handlowych, Ustugodawca wyznacza okres odpowiednio
dtuzszy. W okresie powiadomienia Organizator moze rozwigza¢ umowe na zasadach §21.
Okres powiadomienia nie obowigzuje w przypadkach wskazanych w §12 ust. 8 (art. 3 ust. 4
tego rozporzadzenia).

Zmiana Rozdziatu nie ma mocy wstecznej i nie dotyczy Jazd zarezerwowanych przed dniem
jej wejscia w zycie (§12 ust. 10).

Zawieszenie dostepu do Organizatora, ograniczenie widoczno$ci jego profilu lub
wypowiedzenie umowy z Organizatorem nastepuje wytacznie z przyczyn wskazanych w
§10a ust. 4 i §11 ust. 3, z uzasadnieniem przekazanym na trwatym nosniku (§10a ust. 5).
Wypowiedzenie umowy z Organizatorem jest skuteczne po uptywie 30 dni od przekazania
uzasadnienia, chyba ze Ustugodawca podlega obowigzkowi prawnemu, ktéry nakazuje
zakonczy¢ swiadczenie Ustugi, przemawia za tym nadrzedny wzglad wynikajacy z przepiséow
prawa, albo Organizator wielokrotnie naruszyt Regulamin (art. 4 ust. 4 rozporzadzenia (UE)
2019/1150). Organizator moze ztozy¢ odwotanie na zasadach §10a ust. 8.

. Organizator ma w Aplikacji dostep do danych, ktére wprowadzit, oraz do danych Jezdzcow

powigzanych z nim w zakresie wskazanym w §20 ust. 1; nie ma dostepu do innych danych
Kont Uzytkownikéw. Ustugodawca ma dostep do danych w Aplikacji w zakresie niezbednym
do Swiadczenia Ustugi, w tym do jej bezpieczefistwa i obstugi reklamaciji, i nie wykorzystuje
danych Organizatora do konkurowania z nim. Po rozwigzaniu umowy Organizator zachowuje
dostep do swoich danych w zakresie opisanym w §20 ust. 4 lit. e i §21 ust. 2, a Ustugodawca
usuwa dane Organizatora w terminie wskazanym w Polityce Prywatnosci (art. 9
rozporzadzenia (UE) 2019/1150).

. Reklamacje Organizatora dotyczgce Ustugi rozpatruje sie na zasadach §8. Spory migdzy

Ustugodawca a Organizatorem podlegajg prawu polskiemu (§13 ust. 1).

Zatgcznik nr 1 — Wzér formularza odstgpienia od umowy

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: JM SOLUTIONS JAKUB MIKOLAJCZYK (Equesty), ul. Wisniowa 8, 62-820 Stawiszyn, e-
mail: contact@equesty.app

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstagpieniu od umowy o

$wiadczenie nastepujacej ustugi: korzystanie z Aplikacji ,Equesty” / prowadzenie Konta(*)

Data zawarcia umowy (potwierdzenia adresu e-mail):

Imie i nazwisko konsumenta(-6éw):

Adres e-mail przypisany do Konta:

Adres konsumenta(-6w):
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e Data:

* Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):

(*) Niepotrzebne skresli¢.

Wypetniony formularz nalezy przesta¢ na adres e-mail contact@equesty.app. Ustugodawca

niezwtocznie potwierdzi jego otrzymanie na trwatym no$niku.
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